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推荐浏览器：

1、推荐使用谷歌、Microsoft Edge、火狐浏览器；

2、360 浏览器请使用极速模式；

一、账号管理

（一）主账号管理

荣盛控股集团电商平台（以下简称电商平台）主账号是由荣盛控股集团授权开放给已签订《荣盛

控股电商平台承诺函》（以下简称《承诺函》）的客商。荣盛控股集团向目标客商发送《承诺函》，

客商签署盖章后，荣盛控股集团收集客商填写并盖章的《承诺函》原件并妥善保存；同时在ERP中填

写电商平台客商账号申请单、上载《承诺函》盖章扫描件，完成客商主账号开通工作，推送电商平台

并冻结主账号操作功能。由客商在登录电商平台后，在会员中心->会员资料页面完成主账号信息确认

和主账号权限开通操作（第8页）。确认后才可进行采购询价、销售竞价等相关业务操作。

电商平台主账号可自主开通子账号，并由主账号完成对子账号的授权（含“采购询价、销售竞拍、

销售开单”等权限）、以及停用子账号等操作，亦可查询子账号在电商平台上对本单位相关业务的操

作日志。

（二）子账号管理

子账号由荣盛控股集团客商使用主账号登录电商平台自主开通，并由主账号完成对子账号的授权

（含“采购询价、销售竞拍、销售开单”等权限）、以及停用子账号等操作。

启用的子账号，可依据主账号赋予的权限，在电商平台上，对荣盛集团所属单位发布的采购询价、

销售竞拍进行相应报价、竞拍等操作；授权的客商，可在电商平台上进行订单提报及订单查询操作。

子账号停用后，将无法登录电商平台。

子账号添加、修改及停用操作说明详见会员中心->操作说明->子账号应用（第9页）。
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二、首页

首页包含公告信息列表、采购询价项目信息列表、销售竞拍项目信息列表
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三、平台登录

登录方式：平台登录可通过账号密码登录，也可通过短信方式登录；

（一）账号密码登录

输入用户号、密码、验证码，点击【登录】按钮，登录系统；

（二）短信方式登录

输入注册用户手机号、验证码，点击【获取验证码】按钮，在接收到短信后，录入短信验证码，点击【登录】按钮

登录平台
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（三）密码找回

1. 登录时如忘记密码，可点击登录页面中的忘记密码？

2. 在忘记密码页面，输入[账号]、[手机号]、[验证码]，点击【提交】按钮，平台

将会把密码以短信形式发送到您的注册手机号码；
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四、会员中心

（一）功能介绍

该页面用于确认线下签订的荣盛控股电商平台承诺函,上传资质证书，修改密码，管理

子账号以及查看系统消息；
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（二）操作说明

1. 会员资料

确认《荣盛控股电商平台承诺函》

客商主账号首次登录后，点击会员中心标签，在会员资料中点击《隐私条款》、《廉洁从业责任书》

进行查看，点击《荣盛控股电商平台承诺函》下载并查看核实；

确认无误后，勾选我已阅读....，点击【确定】进行确认；

确认后方可进行采购询价、销售竞拍、销售开单相关业务操作；

2. 会员信息修改

(1) 密码修改



第 7 页 共 27 页

1 填入[原密码]、[新密码]、[确认密码]；

2 点击【提交】按钮。

3 注意事项：新密码不可与原密码相同；

3. 子账号应用

子账号应用模块包括子账号管理和操作日志查询
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(1)子账号管理列表页面

子账号管理列表页面显示已有子账号的账号、联系人、联系方式、账号权限、账号状态等信息。

(2)添加子账号

点击子账号管理列表中的【添加】按钮，可进入添加子账号页面。

(3)修改子账号

双击子账号管理列表中需要修改的子账号行，进入修改子账号页面。

允许修改的内容：邮箱、账号的启用或停用、采购询价、销售竞拍、销售开单权限；
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停用的子账号无法登录电商平台；

增加及修改子账号页面，账号状态及权限举例说明

上图中当前子账号为启用状态，开通采购询价权限，无销售竞拍及销售开单权限。

(4)操作日志查询

主账号登录后，可查看子账号在电商平台与本单位有关的业务操作情况；

可在[请选择子账号]下拉框中选择要查询的子账号，也可不选；

[开始时间]、[结束时间]可选择查询子账号的操作时间范围；

可在搜索框中输入与采购报价、销售竞拍相关的项目名称进行模糊查询；
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查询结果如下：

4. 我的消息

本模块主要展示电商平台推送的询价消息、竞拍预告、竞拍发布、竞拍暂停、中选

通知、未中选通知、竞拍结束通知等平台消息。

用户登录电商平台后，如有未读消息，首页右下角会弹窗提醒。双击弹窗，自动打

开我的消息中的消息列表页面；
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五、采购中心

（一）功能介绍

采购中心展示平台发布的物资类询价、物流服务类询价信息。

1. 采购中心页面

(1) 展示内容默认为未截止的采购询价项目内容，包含采购组织、询价方式、项目标

题、截止时间、项目状态；

(2) 可通过上方快速筛选按钮和搜索框，筛选询价的内容；

(3) 登录后，点击采购中心某一条询价信息，可查询询价详细信息；
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2. 报价详情页面

(1) 该页面显示本项目的询价事项、截止时间、联系人、采购方、付款方式；

(2) 询价相关电子文档资料；

(3) 询价具体物资品名、规格、希望交货日期、希望交货地点、报价单位、币别、税

率、等信息；

（二）操作说明

1. 报价项目填报

(1) 点击采购中心采购项目中某一条邀请报价信息，弹出报价需知页面，请先下载文

件并认真阅读;

(2) 点击我已阅读，进入报价界面
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(3) 报价方式：

1 方式 1：通过 Excel 导出功能导出表格，在表格中填写报价，再将表格通过 Excel

导入将数据导入到平台中，操作步骤如下：

a. 选择币别、税率税码、填写报价人、联系电话

b. 点击 Excel 导出

c. 在下载的 Excel 文件中填写报价数量、单价、交货周期（天），保存 Excel

d. 点击 Excel 导入，找到保存的报价文件进行导入

e. 点击保存

f. 点击上传资料，上传加盖公司公章的报价文件

g. 确认无误后点击提交（允许询价期内修改报价信息后，再次提交）

2 方式 2：双击询价明细，进行报价。操作步骤如下：

a. 选择币别、税率税码、报价人、联系电话，双击明细

b.
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c. 填写报价数量、单价、交货周期（天）

d. 填写完成后，点保存

e. 点击上传资料，上传加盖公司公章的报价文件

f. 确认无误后点击提交

(4) 注意事项：

1 *号为必填或必上传项目

2 需认真阅读报价需知里的文件

3 注意需求计量单位、数量与报价计量单位、报价数量的转换

2. 报价项目提交

(1) 报价信息填报完毕、附件上传完成，点击【提交】按钮，操作完毕后，即完成当

前报价；

(2) 允许询价期内修改报价信息后，再次提交。
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六、销售中心

（一）功能介绍

1. 竞价项目列表页面

(1) 页面初次打开时展示内容默认为进行中的邀请竞价项目列表，点击某行竞价项目，

可查看竞拍产品详情并参与竞价（需登录）；

(2) 可通过页面上方[状态]、[业务类型]、[时间范围]、[内容搜索]输入与项目标题相关

内容进行筛选；

(3) [状态]标签选择“已结束”，显示为已竞价截止的竞价项目列表，点击某行竞价项

目，可查看本单位竞价记录。

2. 竞价详情页面

竞价项目详细页面，该页面显示本次竞拍须知、截止时间、联系人、供货方，具体

的产品、规格等级、包装方式、数量单位、计价单位、币别、税率、发货点、运输方式、
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提货方式、备注信息以及数量或价格等信息；

竞拍操作页面分为多轮竞拍和单轮竞拍，其中多轮竞拍操作页面如下。

单轮阶梯报量报价页面如下
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（二）操作说明

1. 多轮竞价操作说明

(1) 竞价填报

项目详情页面物料列表中，针对可竞拍行，录入报价人、联系电话以及参与竞价行

的数量、价格、目的地、备注，如需补充书面资料的，请通过上传附件功能进行文件上

传。填报内容确认无误后点击【保存并提交】按钮；

(2) 竞价撤回

竞价截止时间前，如需撤回参与竞价的项目，可在销售中心页面中找到填报的竞价

项目，在项目详情页面，通过底部【撤销报价】按钮进行竞价撤回；

注意：撤回竞价针对已参与并提交确认的项目，且竞价未截止。

(3) 竞价信息修改

竞拍截止时间前，如需修改竞价信息，需在竞拍项目详情页面，点击底部【撤销报

价】按钮撤回提交数据后，才可进行数据修改。

修改完毕，需点击【保存并提交】，完成数据提交。

2. 单轮竞价操作说明

(1) 竞价：审核查看相关竞拍资料后，先选中左边物料列表行项目，再点右边添加按钮，

分别输入数量、单价、目的地，并保存报价，如下图：
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(2) 多项目报价：同一个竞拍项目不同标的项竞拍，需分别选中不同标的项，各标的项竞

价填报参照(1)中操作；

(3) 多价格报价：同一标的项，可以申报多个报价，根据比价结果优先满足价格高的数量

需求，如下图。

(4) 报价提交：不同标的项报价核查无误并保存后，必须点击左下角【提交报价】按钮提

交，如下图：

(5) 撤销报价：提交报价后，在截止时间前，如需求对报价进行修改，可进入报价页面，

点击页面下方【撤销报价】完成报价撤销，方可进行数据修改及再次提交(请勿在最后

时刻操作，以免截止影响正常竞价)。
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(6) 报价确认：提交报价后，在电商平台→销售中心中查询，注意[是否报价]为“是”表

示报价有效，否则请在截止时间前，提交报价。

也可在电商平台→信息查询中查询，注意状态为已提交方有效。

点击具体行，可查看相应的报价记录数据（见下图）。 【备注】为“已提交”的才是报

价成功的数据。
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七、订单中心

（一）功能介绍

该页面目前暂时开放荣盛集团物流系统链接及网上开单（订单提报、订单查询）功能模

块。

（二）操作说明

网站链接：与电商平台相关的业务系统链接，目前已开发物流系统网址链接；

网上开单：用于授权客户账号填报订单及已填报订单信息查询，具体操作说明见网上开

单模块下操作说明。
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八、公告

（一）功能介绍

公告显示平台发布的采购预告、销售预告、系统通知等信息，点击某行公告可查看详情；

（二）操作说明

1. 通知类，点击某行公告，可查看详情。详情中提供公告及相关附件下载；
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2. 公开询价的采购、销售项目公告，提供在线报名功能。具体操作如下：

(1) 打开公告项目详情，点击项目标题下方的【我要报名】
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(2) 在报名页面填写报名信息，提交报名资料。
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九、信息查询



第 25 页 共 27 页

（一）功能介绍

该页面可查询某段时间内采购类和销售类的项目需求、报价记录、中选记录、未中选记

录，点击明细行可查看详细信息；

（二）操作说明

1. 查询条件

(1) 业务类别：可选项为采购、销售，不选查询所有；

(2) 信息类型：可选项为项目需求、报价记录、中选记录、未中选记录，不选查询所

有；

项目需求：平台发布的公开邀请或者指定邀请客商的采购项目需求或销售竞拍项目需求

信息；

报价记录：注册会员填报的采购报价和销售竞价记录；

中选记录：采购报价和销售竞价中选记录；

未中选记录：最后一轮采购报价和销售竞价未中选记录；

(3) 选择时间：查询项目发布的时间范围，不选查询所有时间范围内数据；

(4) 搜索框：可模糊查询项目名称中包含的内容；

（三）查询结果页面

1. 项目需求查询页面
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2. 报价记录页面

报价记录列表中显示为报价并提交成功的数据，如未查询到相关数据，说明未填报或填报后提交失败，

请在报价详情页面尽快提交。

3. 中选记录页面
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4. 未中选记录页面
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